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Politica per la Qualita

La Todini Costruzioni Generali S.p.A., leader a livello nazionale ed internazionale nella progettazione e
realizzazione di opere civili, industriali ed infrastrutturali, promuove una Politica per la Quanta basata
sui seguenti principi:

soddisfazione del Cliente sia attraverso il soddisfacimento dei requisiti di appalto sia attraverso Ia
realizzazione del lavoro in base alle migliori tecnologie costruttive disponibili nel settore e al
concetto fondamentale di "costruire a regola d'arte";

definizione e implementazione di un sistema di gestione per la qualita basato sull'approccio per
processi e finalizzato al miglioramento continuo attraverso la raccoita e I'analisi dei feedback in
accordo agli obiettivi definiti dalla Direzione;

completo coinvolgimento del personale.

Todini Costruzioni Generali ha adottato pertanto un sistema di gestione per la qualita in conformita
alla norma UNI EN ISO 9001:2015. Coerentemente con principi enunciati intende:

sostenere I'impegno volto al miglioramento continuo in tutte le attivita aziendali, in particolar modo
riguardo a quelle the determinano la qualita delle opere realizzate;

perseguire la soddisfazione superando le attese del Cliente sulle opere realizzate, considerando
"Cliente" anche chi, all'interno dell'organizzazione aziendale, riceve il risultato del nostro lavoro
{cliente interno);

riporre la massima attenzione alla corretta diffusione e comprensione dei principi qui espressi
sinteticamente, al fine di ottenere il completo coinvolgimento di tutto il personale nelle iniziative e
nel raggiungimento dei risultati;

promuovere attivita di formazione del personale ad ogni livello, con lo scopo di adeguare le
rispettive competenze ai compiti assegnati ed incoraggiare ogni iniziativa atta al miglioramento
qualitativo dei processi, lavorazioni e metodologie;

porre la massima attenzione affinché i processi interni siano rispettosi ed integrati nella realta
ambientale in cui I'azienda opera.

La responsabilita per la definizione della Politica per Quanta, dei relativi obiettivi e delle azioni
conseguenti per raggiungerli a assegnata al Consiglio di Amministrazione della societa.

L'applicazione di questa Politica & diretta responsabilita di tutti i dipendenti della Todini Costruzioni
Generali.

E compito della societa revisionare e migliorare il contenuto di questa Politica e verificarne la sua
applicazione.

Roma, Marzo 2022
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Quality Assurance Policy

Todini Costruzioni Generali S.p.A., leader on a national and international scale in the design and
construction of civil, industrial and infrastructural works, promotes a Quality Assurance Policy based
on the following principles:

e Client satisfaction by satisfying tender requirements, by completing works using the best
constructive technologies available within the manufacturing and construction sector and by
implementing the fundamental concept of “rules of best practice’;

e defining and implementing a quality management system based on a process approach aimed at
continuous improvement by collecting and analyzing feedback according to the objectives defined
by top management;

® ensuring the full involvement of all personnel.

Todini Costruzioni Generali has therefore adopted a quality management system in compliance with
1SO 9001:2008. Accordingly, the company intends to:

® promote the continuous improvement commitment aimed at all company activities, especially those
affecting the quality of works;

e achieve satisfaction by exceeding client expectations for all works, considering also as a "Client" the
person to whom we deliver our work within the company organization ("internal Client");

e place the utmost attention on the correct dissemination and comprehension of the principles herein
outlined in order to obtain full involvement of all personnel in the initiatives and in reaching results;

* promote personnel training programs on all levels to ensure that everyone's skills are suited to the
assigned tasks and encourage actions aimed at improving the quality of processes, works and
methods;

e stressing the importance of guaranteeing that internal processes are respected and also integrated
in the environment where the company works.

The Board of Directors will be responsible for defining the Quality Assurance Policy, the corresponding
objectives and the actions required to reach such objectives.

All Todini Costruzioni Generali personnel will be directly responsible for applying this Policy.

The company will be responsible for reviewing and improving  this Policy and verifying  its
implementation.

Rome, March 2022




